Guia Rapida Servicio Postventa Deltron

Sistema LISTO para Distribuidores

Ingresa a este link y selecciona la opcién Distribuido
http://listo.deltron.com.pe/

Partners

Registro de Reporte de Servicios

res:

Ingresa el nimero de RUC de tu representante y el cédigo de cliente.

Departamento de Servicio Tecnico

O =

Deltror?

Registro/Seguimiento Servicios Postventa

Estimada clients, favor ingrese los siguientes datos:

{*) Ubicarlo en el campo "codige” al lado derecho del campo "cliente" en su factura Deltron

et suvem s 2

***E| cddigo de cliente es un nimero Unico y estd indicado en cualquier factura, nota de crédito o de débito

emitida por Deltrén

Deltror?

GRUPO DELTRON S.A.
Oficina Principal: Calle Rail Rebagliati 170 Urb. Santa Catalina - La Victoria - Lima- Lima Telf. 415-0101 Fax 4150177

Sucursales: Av. Salavery 580 Urb. Patazea - Chiclayo - Lambayeque - Telf. (074) 591601/ Av. Nicolis de Piérola 844 Urb. Primavera -Trujillo

La Libertad - Telf (044) 49-1102 / Mz. E Lote 19 Urb. Campifia Dorada - Arequipa - Arequipa - Telf - (054) 38-1121/ Calle Raymondi 347
Iquitos - Maynas - Loreto -Telf - (065) 24-1246 / Cal. Lima Mza. C Lt. 11-A Urb. Barrio Profesional - Cusco - Cusco - Telf: (084) 24-3892 (084) 24-3864
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R.U.C. N° 20212331377
FACTURA ELECTRONICA

N° F102-00174507

‘F:clurado a:

RU.C. N° Cliente: [ NN

Codigo Cliente: NN

o

Namero de Pedido:

Otro Documento

Fecha de Emisién: Fecha de Vencimiento: Moneda:
Condicion de Pago Orden de Compra

Cantidad | Unidad Producto

| Cédigo

Valor Unitario

Descuentos

Precio Unitario

IGV /1SC
(Monto)

Total |

IGV /1SC
(%)



3. Aparecerd una pantalla que mostrara por defecto el listado de ordenes listas para recoger

en Servicio Tecnico|-

Sirvase seleccionar los criterios de busqueda de productos ingresados en nuestras instalaciones:

Sucursal [[=Seleccione Suc~] Estado Producte [Listo para recoger [ Mumero Cargo: [0AC [} | Nro.deSerie: | | petallado: [
Por favor, sirvase coordinar el recojo de los pi que a i i5 Exportar Excel
| Ha. Carga Sucursal Serie Producta Descripeion Estado Fecha
| 1 050-012985 PE1SARSTRRaRRS: Py PC V107 e —— Listo para recoger s Feto i +

4. Puedes filtrar y ver los servicios que tienes en Servicio Técnico Deltron en proceso, para recoger y un listado
completo incluido los entregados.

EMPRESA DE

Sirvase seleccionar o

Estado Producto | Listo para recoger :I

Lizto para recoger

En proceso

s productos que det Listo para recoger v &n proceso

Todos (incluido Entregados)
T

Serie

5. Una busqueda comun es filtrar por los productos en proceso, Paso 1: opcién Estado de Producto: En Proceso,
Paso 2: Buscar y Paso 3:para ver los detalles presionar en la cruz azul.

| Consulta de en Servicio Tecnica|

EMPRESA

misoce seleccionar los criterios de busqueda Q productos ingresadas en nuestras instalaciones:
Estado Producto [Erpess— [g] mre g (Ve[| Nro.deseries [ ] Detallado: [
[ fear ]
e

Sucursal [[— Seleccione Sucl v

Exporter EQel

No, Cargo Sucursal rie Producto Descripcion Estada Fecha
1 En proceso
2 En proceso ¥
3 En proceso *,

6. Al presionar la cruz azul veras el detalle del caso, incluyendo el diagndstico de la revisidn técnica si esta ya ha
sido concluida. Esta pantalla ademas tienes la opcidn de realizar consultas sobre este servicio especifico.

empresa
S p—
o Estado products [Expomss[a] wodeseris [ ] peledr B
P = F s fr =) reora
:
e — = ifarogalls

SOLO CPU CON SELLO OK SIN CAJA NI CABLES, DE STOCK , "LA INFORMACION REGISTRADA EN EL CARGO REFLEJA UNA PRIMERA VALIDACION ESTETICA SIN
APERTURA DE EQUIPO LA VALIDACION FINAL SERIA DADA Y TENDRA CONFORMIDAD POR EL TECNICO ESPECIALISTA - GRUPO DELTRON NO SE RESPONSABILIZA
POR LA PERDIDA DE INFORMACION EN SU EQUIPO PRODUCTO DE LA ATENCION BRINDADA - TODO EQUIPO CON MAS DE 30 DIAS PENDIENTE DE RECOIO - SERIA
CONSIDERADO COMO MERCADERIA EN ABANDONO"

Detalle del Ingresa

Tipo Ingreso GARANTIA DEL REPRESENTANTE

Falla Reportada Cliente LECTORA DE DVD SALE LA BANDEJA Y NO INGRESA
Diagnostico Tecr Realizar Consulta
Ultimo comentario al cliente




7. Escribe tu consulta y enviala, esta sera direccionada al gestor de Deltron a cargo de la atencidn de este servicio
junto con toda la informacién del caso para agilizar la identificacidn y respuesta del tema. La respuesta sera
enviada a XXXXXXX

| de en Servicio Tecnico|
EMPRESA|| 1
Sirvase seleccionar los criterios de busqueda de productas ingresados en nuestras instalaciones:
Sucursal [[—Seleccione Sucl~] Estado Producto [Enprocesc || Numera Cargo: =] l:l Nro. de Serie: I:l Detallado: ]
Exportar Excel
lio, Cargo Sucursal Serie Producto Descripcion Estado Fecha
1 = En proceso
Fecha Cargo de Recepcion | —————————| = Ocultar Detalle

SOLO CPU CON SELLO OK SIN CAJA NI CABLES, DE STOCK , "LA INFORMACION REGISTRADA EN EL CARGO REFLEJA UNA PRIMERA VALIDACION ESTETICA SIN
Detalle del Ingreso APERTURA DE EQUIPO LA VALIDACIC’JN FINAL SERTA DADA Y TENDRA CONFORMIDAD POR EL TECNICO ESPECIALISTA - GRUPO DELTRON NO SE RESPONSABILIZA
POR LA PERDIDA DE INFORMACION EN SU EQUIPO PRODUCTO DE LA ATENCION BRINDADA - TODO EQUIPO CON MAS DE 30 DIAS PENDIENTE DE RECOJO - SERIA
CONSIDERADO COMO MERCADERIA EN ABANDONO"

Tipo Ingreso GARANTIA DEL REPRESENTANTE
Falla Reportada Cliente LECTORA DE DVD SALE LA BANDEJA Y NO INGRESA
Diagnastico Tecnico [ ‘Resiizar Consults
Ultimo comentario al cliente e ———

e,

Enviar Consulta Cancelar




